
　また、国内のグループ会社向けに独自制作の電子版「コン
プライアンスガイド」をイントラネット上に掲示し、海外子
会社に対してはコンプライアンス規程の整備を通して、グ
ループとしてもコンプライアンスの維持向上に努めていま
す。特に、コンプライアンスの維持向上を目的としたコン
プライアンス教育においては部門単位の教育や全従業員を
対象にしたe-ラーニングを活用した学習を計画的に行って
います。

　当社では「安全哲学憲章」を掲げ、「より良い視力の提
供を通じて、広く社会に貢献する。」という企業スローガ
ンのもと、品質の確保および顧客満足を目指して、本社
は も と よ り、Menicon SAS、Menicon Pharma SAS、
Menicon Limited.、Menicon Singapore Pte.Ltd.、
NKL Contactlenzen B.V.、株式会社メニコンネクトに
おいて、医療機器の品質マネジメントの国際規格である
ENISO13485を取得しています。
　ENISO13485とは、ISO9001をベースに医療機器固有
の要求事項を追加した、医療機器の安全性と品質を継続的
に確保するための品質マネジメントシステム規格のことで
す。さらにMenicon Pharma SAS、Menicon Limited.、
NKL Contactlenzen B.V.では、ヨーロッパの品質保証規
格に適合した商品であることを示すCEマークも取得し、国
内外に向けて確かな品質をお届けしています。
　この品質マネジメントシステムが引き続き適切で、妥当
で、かつ有効であることを確実にするために、品質マネジメ
ントシステムの経営層によるレビューを年2回開催してい

ます。このレビューでは、お客様からのフィードバックや
リスクマネジメントを踏まえた製品の継続的評価、品質方
針および品質目標を含む品質マネジメントシステムの変更
の必要性の評価を行っています。
　また、製造販売後安全管理に関する業務に従事する者に
対する社内教育訓練を定期的に行い、お客様を含む市場か
らの安全管理情報を適切に収集、評価し、製品の安全確保に
継続的に努めています。

　当社では、お客様および当社に関わるすべての方からお
預かりした個人情報を適切に利用し、保護することが事業
活動の基本事項であり社会的責任であると考えています。
そのため個人情報の保護について細心の注意を払うととも
に、当社のサービスを安心してご利用いただくための「個人
情報保護方針」を定めるとともに、「プライバシーマーク」
を取得し、全従業員に対し定期教育を実施しています。
　また、2018年5月に施行されたGDPR（EU一般データ
保護規則）の対応を進めており、全グループで個人情報保護
に取り組んでいます。

品質マネジメントシステム 個人情報の保護体制
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私達は、プライバシーマーク�
取得企業として、責任ある⾏行行動を�
とる義務があります�

みんなで再確認！�

メルスプラン会員数（＝個人情報数）	

約1３０万人！

(2019年3月末現在)	


社内個人情報保護
教育テキストより
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